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POLITICA DE PRIVACIDADE DO SITE

Ol4 a todos, todas e todes!!!

Vocé esta no site da APAA - Associacao Paulista dos Amigos da Arte, instituicdo privada,
sem fins lucrativos, totalmente voltada para a CULTURA e estamos agora oferecendo a
vocé a AGENDA CULT SP!!!

Se vocé curte cultura, arte e esta acompanhando nosso site, vem conhecer a nossa
POLITICA DE PRIVACIDADE!! ... é rapidinho...

-)

Agora, vamaos continuar!

A Politica de Privacidade é um documento obrigatério a todo site e ele basicamente esclarece
a forma como cuidamos dos seus dados pessoais e 0 que fazemos com eles.

Isso é muito importante, hein??
E por isso queremos que vocé saiba que cuidar dos seus dados e protegé-los muito bem é
um assunto muito sério para nés e vocé vai ver que é bem simples de entender como fazemos

isso!

Vamos comecar esclarecendo algumas coisas:

DADO PESSOAL - é qualquer informagdo | CONTROLADOR - é quem vai decidir

que pode identificar vocé de alguma forma, | como seus dados pessoais seréo tratados,
como nome, sobrenome, nimeros de RG, ou seja, o gue sera feito com eles. Ou seja,
CPF, e-mail, data de nascimento, telefone neste site, a APAA é a controladora.

etc.

TRATAMENTO DE DADOS - é qualquer LElI GERAL DE PROTEC}AO DE DADOS
coisa que seja feita com os seus dados PESSOAIS - a famosa LGPD diz o que
pessoais, como coleta, acesso, utilizacao, pode e o que ndo pode ser feito com as
armazenamento e até mesmo a eliminacao | suas informacdes pessoais, também, e
dos seus dados do nosso banco de dados. | como devem ser feitos os tratamentos de
seus dados pessoais.
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Mas... como a APAA tem acesso aos seus dados pessoais??? Vocé precisa saber disso,
certo? Ent&o se liga: isso acontece de duas formas:

APAA coleta

seus dados:

Epa! N&o sabe o que séo cookies? A gente explica:

Para ficar bem facil de entender, imagine o seguinte: vocé vai a um restaurante, quando vocé
se senta, 0 garcom ja traz seu couvert favorito, sua bebida tradicional j& esta no copo e ele
diz que seu pedido principal ja esta quase pronto!!! Isso tudo sem vocé falar nada, s6 porque
voceé ja esteve la antes e eles ja sabem tudo o que vocé quer.

E mais ou menos isso que fazem os cookies e essas outras tecnologias...

Tecnicamente, 0s cookies sdo arquivos digitais criados pelo site que guardam seus habitos e
comportamentos de navegacao e conexao, ou seja: guarda as caracteristicas do dispositivo
de acesso (celular, computador ou outros), do navegador, endereco de IP. Além disso guarda
as informac6es sobre seus clicks, paginas que vocé acessa e dados de localizacdo. Isso é
feito para te oferecer uma experiéncia personalizada, de acordo com suas preferéncias e
escolhas, sem que vocé precise ficar informando todas as vezes que acessar o site. Legal,
né?

Vocé tem todo o direito de n&o querer
compartilhar essas informacgodes! Para
Mas, lembre-se: ‘ isso, basta ndo aceitar os cookies na
abertura da nossa pagina. Nenhum
dado seré coletado automaticamente!
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Agora, se vocé ja aceitou 0s cookies e depois se arrependeu, tem como mudar isso!

Vocé tem o direito de gerenciar e alterar

as suas preferéncias relacionadas aos cookies a

gualquer momento, diretamente no seu navegador. Use um dos links abaixo:

internet explorer
mozilla firefox
google chrome
safari

E importante vocé saber

A néo utilizag&o de cookies pode
prejudicar sua experiéncia de
navegacao e o correto funcionamento
do site, pois isso depende em parte
desses recursos e dados.

Quer saber para que a Amigos da Arte utiliza os seus dados pessoais??

Olha s6, estes sdo os motivos de uso dos

dados para a navegacdao geral do site:

Uso de dados durante
anavegagao geral do
site

garantir o correto
funcionamento de
alguns recursos

enviar comunicagao
sobre assuntos
relacionados ao seu
cadastro no nosso site

oferecer uma melhor
experiéncia de
navegacao do site

oferecidos pelo site

usar com o objetivo de
divulgar nossas agoes,
espetaculos, sobre
artistas e nossos
equipamentos de
cultura.

para oferecer melhor
suporte técnico e
novas funcionalidades
do site

para nossa defesa em

para cumprir
obrigagdes legais

algum conflito judicial
ou extrajudicial

E atencao para isso: o envio de comunicacdes e divulgagdes so é feito se vocé autorizar, mas
vocé pode mudar isso a qualquer momento!! E s6 se descadastrar que ndo recebera mais

nossos informativos.

Mas é importante que vocé fique sabendo

exatamente qual é o uso de seus dados para cada

atividade do site e, por isso, colocamos uma tabela no final deste documento para facilitar

sua visualizacgéo.
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SO pra esclarecer, todas essas condi¢des estdo previstas na LGPD e, por conta desta Lei, s6
guardamos dados pessoais realmente necessarios e somente pelo tempo que for necessario
para cumprir a finalidade de sua coleta e, dependendo do caso, os dados poderdo ser excluidos,
também, pela solicitagdo do usuario/internauta.

Vocé deve estar querendo saber quem pode acessar 0s dados pessoais que coletamos,
certo?

No nosso site, seus dados somente serdo acessados por quem realmente precisa ter acesso
a eles. Sdo operadores e fornecedores indispensaveis para que possamos te oferecer um
servico de qualidade e uma excelente experiéncia aqui no nosso site. Pode acontecer
também, de precisarmos atender alguma autoridade ou ordem judicial.

A LGPD é quem determina tudo isso.

Vou te contar como seus dados pessoais estdo protegidos e por que vocé nao precisa se
preocupar, lembrando que isso é muito importante pra nés!

Usamos tecnologia de ponta em seguranca de dados, rigidos controles e varios processos
internos para garantir a privacidade e seguranca dos dados que coletamos.

Mas, se vocé criou um nome de usuario e senha, tome cuidado, ndo compartilhe com
ninguém!!!

Agora muita atencdo: Vocé tem varios direitos garantidos pela LGPD e eles podem ser

exercidos através de uma solicitacdo encaminhada para o e-mail dpo@amigosdaarte.org.br!
Tem um formulario ao final para te ajudar!

confirmar a existéncia de tratamento dos seus dados pessoais

acessar os dados coletados

alterar dados incompletos, incorretos ou desatualizados

pedir para anonimizar seus dados

pedir o bloqueio ou elimina¢ao de dados pessoais, conforme a lei permite

solicitar a portabilidade de dados pessoais
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revogar o seu consentimento para o tratamento dos seus dados

saber com quem seus dados sio compartilhados
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Se vocé ficou ainda com alguma duavida sobre a nossa politica de privacidade, entre em

contato com

Nnosso

s

encarregado

de protecdo de

dados

pelo e-mail

dpo@amigosdaarte.org.br, ele € o responsavel pelo atendimento das reivindicacdes e

demandas dos usuarios/internautas.

A nossa politica de privacidade pode ser alterada, atualizada a qualquer tempo. Mas
informaremos isso pra vocé por e-mail ou no proprio site.

Agora, se vocé que mais detalhes sobre quais sdo os Dados Pessoais coletados e suas

respectivas finalidades, pode consultar a tabela abaixo.

Origem

Tipo de Dados
Coletados

Finalidade

Base Legal

Navegagao no
Site

Dados de navegacdao:
dados coletados por
meio de cookies ou
device IDs, incluindo IP,
data e hora de acesso,
localizac@o geogréfica,
tipo de navegador,
duracdo da visita e
paginas visitadas.

Dados sobre 0
dispositivo de acesso:
modelo, fabricante,
sistema  operacional,

operadora de telefonia,
tipo de navegador, tipo
e velocidade da
conexao.

Registro de acesso:
registrar o seu IP, data e hora
de acesso.

Cumprimento de
obrigacao legal

Funcionamento do site:
ativar funcionalidades
essenciais, como software
antivirus, apresentacdo do
conteudo na tela, entre
outras funcgdes.

Legitimo Interesse

Analytics: entender seu
comportamento de
navegacdo e como O site
esta sendo usado, para
melhorar sua experiéncia
como usuério. Os dados
coletados sdo agregados e,
sempre que possivel,
anonimizados.

Consentimento

Analytics: tratamento de
dados para estudos do setor
cultural e elaboracdo de
propostas de patrocinio. Os
dados coletados séo
agregados e, sempre que
possivel, anonimizados.

Consentimento
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Formulario de
contato dos
Nossos
servigos de
atendimento -
fale conosco

Dados de contato: e-
mail é um dado
obrigatério, e nome e
telefone serao
preenchidos conforme
vontade do usuério.
Demais informacgdes
poderdo ser inseridas
no campo “Mensagem”,
mas ficardo a critério do
usuario.

Comunicagao:responder

suas perguntas e atender as
suas solicitacdes,direcionar
reclamacdes, aos
responsaveis, manter
registro do seu histérico de
contato e seu cadastro
atualizado, fornecer
atualizacdes a Vocé sobre
mudancas nas politicas,
termos e condicbes e
quaisquer outras questdes
que precisem ser
comunicadas a Vocé. Além
de coletar estatisticas e
informagcbes para realizar
estudos, treinamentos e
tomar providéncias para
melhoria das nossas acoes e
iniciativas. Os dados seréo
utilizados com a finalidade
Gnica de atender a
solicitacdo do  contato,
podendo mais dados serem
solicitados, caso necessério,
para concluir o atendimento.
Outras acgbes, como de
marketing, por exemplo, sé
serdo executadas com o
consentimento do usuério.

Consentimento

Atendimento via
whatsapp
(presente
somente no site
da Amigos da
Arte)

Dados de contato:
Obrigatoriamente, ao
optar por entrar em
contato conosco via
whatsapp, 0 usuario
fornecerdao seu nimero

de celular. Outros
dados podem  ser
solicitados para que

haja conclusédo no
atendimento ou podem

ser informados
mediante
consentimento do
usuario.

Marketing: Enviar de forma
ativa mailing e comunicacgéo
sobre a Amigos da Arte,
parceiros, bem como suas
iniciativas e projetos, por
celular, telefone ou pela
internet (email, mensagens
diretas em redes sociais,
mensagens em aplicativos,
como WhatsApp)

Consentimento
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Receber
mailing e
comunicagdes

Dados de cadastro:
nome (opcional), celular e
e-mail.

Marketing: Enviar de forma
ativa mailing e comunicacao
sobre a Amigos da Arte,
parceiros, bem como suas
iniciativas e projetos, por
celular, telefone ou pela
internet (email, mensagens
diretas em redes sociais,
mensagens em aplicativos,
como WhatsApp)

Consentimento

Cadastro
(Cutura
EmCasa)

Dados de cadastro:
Nome e e-mail.

Funcbes exclusivas para
cadastrados:

-Acesso a fungbes
especificas na plataforma
#CulturaEmCasa.
-Visualizagdo do contetdo.
-Liberar o uso de fun¢Bes no
site.

O cadastro ndo € obrigatério
e fica a critério do usuario
realizar ou ndo o cadastro.
Ao se cadastrar, 0 usuario
passa a ter acesso a funcao
"minha lista" onde pode
salvar os seus conteldos
favoritos. Para realizar o
cadastro, €& necessario
aceitar o recebimento de
newsletter.

Consentimento

Pesquisas de
publico

Varia de acordo com a
pesquisa, 0 envio do
formulario de pesquisa s6
serd autorizado apoés
aceite deste termo no
ambito da pesquisa.

Pesquisa: Pesquisas de
publico digitais ou fisicas
para tracar perfil de usuéarios
como cidade e estado onde
reside, sexo, opinido pessoal
e preferéncias acerca de
determinados assuntos,
entre outros, variando de
acordo com a pesquisa. Os
dados coletados serdo
utilizados para os fins
descritos na pesquisa e nao
serdo utilizados para outras
finalidades. Os dados
informados serdo, sempre
que possivel, anonimizados.
Dados de contato e
identificacdo por nome sé
serdo coletados e utilizados
para a finalidade de
marketing, mediante
consentimento do usuario.

Consentimento
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Dados sensiveis

Pesquisa: As pesquisas
podem solicitar que o
usuario informe  dados
sensiveis, nestes casos o
usuario deve consentir, de
forma especifica e
destacada, com o tratamento
destes dados, e a finalidade
sera informada de forma
especifica e explicita.

Consentimento

Inscricdes e
cadastros em
editais e outros
programas

Varia de acordo com o
edital ou programa, o
envio do formulario de
pesquisa s6 sera
autorizado apds aceite
deste termo no ambito da
inscricdo/cadastro.

Andamento do processo:
Com a finalidade de dar
andamento a0 processo
legal de selecéo previsto nos
editais, os dados coletados
serao encaminhados
internamente para oS
devidos departamentos que
operam 0s processos de
selecao. Os contatos
realizados pelos meios
informados em formularios
serdo utilizados com a
finalidade exclusiva de
atender os processos de
selegéo, incluso, mas néo
limitado, a esclarecimento de
davidas, informes sobre o
andamento do processo,
mudangas e correcdes.
Acdes de marketing, entre
outras, s6 serdo realizadas
com o0 consentimento do
usuario.

Andamento do processo:
Empresas e parceiros
terceiros podem participar do
processo como operadores
de dados. Nestes casos as
politicas de uso de terceiros
serao devidamente
informadas e incluidas nos
termos de consentimento
dos usuarios.

Consentimento ou
Legitimo Interesse, a
depender do caso.
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Andamento do processo:
Visando dar transparéncia
as acles executadas,
podem ser contratadas
comissfGes externas para
participar do processo de
sele¢do. Nestes casos, 0s
membros das comissdes
terdo acesso as informagbes
necessarias para a
concluséo de seus trabalhos,
ndo tendo 0S mesmos
acesso a informacdes de
contato e outros dados néo
pertinentes ao exercicio de
suas fungodes.

Cadastro de
curriculo digital

Nome, telefone, e-mail e
dados profissionais do
usuario.

Conducédo de processos
de contratacao e
manutencdo de banco de
curriculos: Os dados
coletados serdo utilizados
exclusivamente para a
conducdo e conclusdo de
processos de contratacdo de
funcionarios. Qualquer outra
acdo envolvendo os dados
s6 serd realizada com o
consentimento do usuério.
Uma opgdo para manter o
curriculo no banco de
curriculos por tempo
indeterminado estara
disponivel. Caso o usuario
opte por ndo consentir tal
acdo, o curriculo sera
eliminado em até 6 meses do
fechamento da vaga.

Execuc¢do de contrato

Transparéncia
institucional

Nome e informacédo
salarial.

Transparéncia: prestacao
de contas perante o Tribunal
de Contas do Estado de S&o
Paulo, procedimento
obrigatorio para  todas
OrganizacBes Sociais com
repasse de verba publica.

Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatdria
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